(} FEDERAL ELEKTRIK' L
Yaturum ve Ticaret A.S. ARIZALI URUN BILDIRIM FORMU [Takip No

(1) URUNUN KULLANILDIGI iSLETME BILGILERI

. TEL TRAFO
ISLETME A
iSMi FAX GUCU
ADRESI
MAIL
(2) URUN BILGILERI
MODEL ADET ARIZASI KULLANILDIGI YER

SERVIS INCELEME ONAYI
Servis incelemesi sonucunda Urlniln Uretim veya malzeme hatasindan kaynakl bir arizasinin bulunmadiginin teknik inceleme ile tespit
edilmesi halinde, Grinln garanti kapsaminda iglem gérmeyecegini ve geri génderimine iligkin kargo/lojistik bedelinin tarafima/bize ait

olacagini kabul ederim.

O Okudum ve kabul ediyorum.

imza / Kase:
(3)GONDERICI BILGILERI
YETKILI iSMi
FIRMA
IsMi KONUM UNVAN
ADRESI
TEL/FAX
MAIL
YETKILI iSMi
BAYi
MAIL

URUNLERDE UYGULANACAK ONARIM - BAKIM - IADE ESASLARI
1- Form da belirtilen telofon, adres ve e-mail bilgileri dogru olmalidir. Mail adresi girilmesi durununda Urlnin firmamizca teslim alinmasina
miiteakip (teslim alma-onarim agamasi-sevkiyat) bilgilendirme mailleri génderilecektir. lletisim bilgilerinde olusabilecek herhangi bir
degisiklik Federal Elektrik A.S e yazili olarak bildiriimelidir. Verilen adrese yapilan génderimler, tebligatlar vb.. adreste bulunulmamasi
durumunda dahi teblig edilmis sayilacaktir.

2- Naklive esnasinda olusabilecek hasarlar icin kargo gérevlisi nezdinde Grlinii kontrol ediniz. Problem qériirseniz tutanak tutturunuz.
3- Yangin,sel,su basmasiyildirrm vb dogal afetler, enerji kalitesizligi, kullanim klavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanimdan

dogabilecek hasar ve arizalar misteriye aittir.

4- Govdesi kiriimig, tahrip olmus garanti etiketi yirtiimis, midaheleye maruz kalmig Urunler satig fatura tarihine bakilmaksizin garanti
disidir. Onarimi bedeli mukabilinde yapilir. Degisime tabi tutulmaz.

5- Satis faturasi veya garanti belgesi olmayan urtinler Federal Elektrik ten kesilen satis faturasi tarihinden itibaren degerlendirilir. 5 (Bes)
yili dolduran Uriinler ariza nedenine bakilmaksizin garanti digi tutulur.

6- Garantili Grtinlerde imalat hatalarindan olusan arizalar da Urlinin fabrikaya gelis-gidis nakliye/kargo bedeli Federal Elektrik'e aittir. (!)

7- Garantili urtinlerde kullanim hatasi sonucu olusan arizalarda Urtnin fabrikaya sevk kargo bedeli kullaniciya, fabrikadan gdnderilen
Urinuin kargo bedeli Federal Elektrik'e aittir. (1)




8- Garantisi dolmus Urtnler de Urlnin fabrikaya gonderilis ve Fabrikadan génderim kargo bedeli kullaniciya aittir.

9- Onarim bedeli belirlendiginde onay i¢in misteriye mail ile bilgilendirme yapilir. Onaylama ve tamir bedelinin yatirnimasina muteakip
Urandn tamiri yapilir. Musterinin onaylama suresi 5 is giind,. Onaylanan Griiniin tamir siiresi en fazla 20 is giinudir. Onaylama slresi gecen
Uranler kargo bedeli alici 6demeli olarak gelis adresine geri génderilir.

10- Arizal Grinidn onarilmasi veya yenisi ile degistiriimesi sadece Federal Elektrik Musteri Hizmetleri'nin blnyesinde yapilir. Onarilmasi
uygun olan Urinlerde degisim yapilamaz.

11- Anizali Grandn yerinden sékilmesi ve ya tekrar yerine takilmasi musteriye aittir.

12- Federal Elektrik Gretmis oldugu urtinlerin "teknik 6zellikleri-devreye alinmasi vb" konularinda telefonla destek verebilir.

13- Garantisi dolmus Uriinlerde onarimdan sonra tamir veya bakim géren kisimlarda garanti siiresi 1 yildir ve fabrikadan sevk edildigi
tarihten itibaren baslar. Garantili Griinlerde tamirde gegen slre garanti siresine ilave edilir.

14- Satis faturasinin %85 inden fazla is¢ilik ve malzeme gideri olan Urlinler bakim ve onarima tabi tutulmaz. Musteri bilgisi dahilinde
hurdaya ayrilir.

15- Miigterinin / bayinin arizal iriinleri Federal Elektrik'e irsaliye ile gondermesi esastir. iade islemi ancak bayi vasitasi ile olabilir. iade
edilmek istenen Uriinler miisteri hizmetleri nezdinde inceleme ve degderlendirmeye tabi tutulur. inceleme ve degerlendirme sonucunda
Urtnln iade alinmasi uygun gorilirse bayiden iade faturasi kesilmesi istenir ve Uriin geri alinir

FORMUN DOLDURULMASI

Formda yer alan bilgiler dogrultusunda uriiniin performansi / problemi dederlendirileceginden formda yer alan bilgiler mutlaka girilmelidir.

URUNUN KULLANILDIGI iSLETME BILGILERI

ISLETME ADRESI BILGILERI: Uriiniin takildidi yere ait bilgilerdir. Fabrika,park,konut vb tesislerdir.

TEL FAX :Uriiniin takili oldugu isletme veya iriin hakkinda bilgi alinabilecek yetkili kisilere ait iletisim bilgisi

TRAFO GUCU : isletmeye besleyen trafo giicii veya ana devre kesicinin anma akim degeri. Uriin konutta takili ise bu bilgi bos birakilabilir.
MAIL : Uriin hakkinda bilgilendirme e-mail leri icin kullanilacaktir. Uriin isletmeden direk génderilirse bilgilendirme mailleri bu e-postaya

URUN BILGILERI

MODEL :Uriiniin (izerinde yazan tanimlayici bilgilerdir.
ARIZASI : Uriiniin ariza nedeni : ( Kurma yapmiyor, erken agiyor, agmiyor, kontaklar gecirmiyor vb)
KULLANILDIGI YERLER : Kompanzasyon panosu,ana salter,daditim panosu,motor,jeneratdr vb bilgiler

GONDERICI BILGILERI

Uruna kullanan igletme gdénderiyorsa ve bir numarali bélimde bilgileri yer aliyorsa doldurulmasina gerek yoktur. Isletme adina, igletmeye
bakim hizmeti veren firma génderiyorsa génderen firmanin ve yetkili kisinin bilgileri yer alinmalidir. Bu bélim dolduruldugun bilgilendirme
mailleri bu bolimde yer alan mail adresine génderilecektir.

Uriin bayi kanaliyla geliyorsa bilgilendirme mailleri bayi mail adresine gonderilir. Bir ve iki numarali bolimler bayi tarafindan msteri ile
diyaloda gecilerek doldurulur
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